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Intézményvezetd



Bevezeto

A hézirend célja, hogy a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkormanyzat Szocialis Szolgaltato
Kozpont szakmai feliigyelete alé tartozo Nappali Melegedd belsé életének rendjét tartalmazza,

annak érdekében, hogy az intézmény békés, nyugodt, szabalyozott jellege biztositott legyen.

Az intézmény jelenlegi helyén 2017 6ta mukodik.
Az engedélyezett féréhelyek szama 150 f6.

Nappali Melegedd fenntartoja a Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormanyzata.

Intézmeény vezetoje: Banyasz Jozsefné

Alkalmazott jogszabalyok:

- a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold tobbszor modositott 1993. évi II1.
Torvény,

- a személyes gondoskodast ny1jtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

- a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

- a Budapest Févaros XIII. keriileti Onkorményzat helyi rendelete.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben toltsek idejiiket. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyforman
iranymutato, megkoveteli a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a szolgaltatast igénybevevdk és a munkatarsak egymas iranti kolesonds

megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénybe vevo valamennyi szolgaltatast igénybevevokre,
valamint az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek
dolgozdira, az intézményben tartdzkodo latogatdkra és az intézményben tartdzkodd valamennyi

idegen személyre.



Il. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja. Az intézménybe torténd
bejovetelkor az igénybevevo jelzi az altala igényelt szolgaltatasi format €s egyben tudomasul
veszi a hdzirendben foglalt igénybevételi szabalyokat.

A szolgaltatast igénybevevd az ellatas igénybevételét megel6zden koteles bemutatni a
természetes személyazonositd adatait, egy évnél nem régebbi tiidoszird igazolasat. A

szolgaltatas igénybevételét megeldzben kitdltésre keriil a ,,Nyilvantartds’nevii nyomtatvany.

II11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézményben valo jelentkezéskor munkatarsunk az igényld szdmara tajékoztatast ad:

- abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- apanaszjogok gyakorldsanak modjarol

- az intézmény hazirendjérdl

IV. SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, VEDELMEROL, VALAMINT A

KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESEROL
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan

nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. Torvény ( az informacids 6nrendelkezési jogrol

¢és az informacidszabadsagrol szo6l6 torvény) eldirdsainak megfelelden kezeljiik.

V. A7 EGYUTTELES SZABALYAI

A szolgaltatast igénybevevok, valamint az intézmény alkalmazottainak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és ésszerll hatarokig a tolerancia.

Azigénybevevok alkotmanyos jogait az intézmény munkatarsai is kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast, szolgaltatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos
jogi — ¢és szokasnormdak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend
figyelembe vételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az intézmény hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a

hazirend hatalya kiterjed.



A Hazirend megsértésével, illetve sajat vagy masok testi épségének veszélyeztetésével
figyelmeztetést, eltandcsolast, illetve renddri intézkedést von maga utan. Az intézményben,
valamint 5 m-es kornyezetében dohanyozni tilos. Az intézménybe alkoholt bevinni, fogyasztani
tilos! Tilos tovabba alkoholos, vagy mas tudatmodosito szer befolyasoltsaga alatt az intézményt
latogatni!

Elvéras: az intézmény politikai vitdktol mentes legyen! Elvaras az intézmény valamint annak
kornyezetének rendeltetészerti hasznalata!

Mindenki tartsa tiszteletben a mésik ember vilagnézetét.

Az ellatottak panaszait orvoslasa érdekében az ellatottak érdekvédelme cimii részben leirtak

szerint jarhatnak el.

VI. BEHOZOTT ERTEKTARGYAKROL

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megovasara az intézmény
valamennyi munkatarsa fokozott figyelmet fordit, de az intézménybe behozott személyes

hasznélatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felelds.

VII. A NAPPALI MELEGEDO NYITVA TARTASA ES NAPIRENDJE

Hétf6tdl- Péntekig: 8.00-16.00.
Az intézményvezetd javaslatara, a Szocidlis- és Koznevelési Osztaly vezetdjének
engedélyezésével indokolt esetben meghosszabbitott, illetve hétvégi nyitvatartas is biztosithato.

VIII. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A nappali ellatast nyujto intézmény szolgaltatasai:

- kozosségi egylittlét

- pihenés

- személyi tisztalkodas

- személyes ruhazat tisztitasa

- ¢étel melegitése, talalasa, elfogyasztasa

- ¢étkezés biztositasa /zsiros, vajas kenyér, tea/

- csomag megorzes

- hivatalos tligyek intézésének segitése

- postacim biztositasa

- mentalis foglalkozas

- segitség munkahelykeresésben

- ruha pétlas

- Diotorés Alapitvannyal egyiittmiikddve volt allami gondozottak szocialis segitése,
¢letmindségiik javitasa/ pl. ligyintézés, jogi tandcsadas, munkahely- lakés keresés,
stb. /

- Jogi tanacsadas



Kozossegi egyiittlét

Az intézmény biztositja a kozdsségi egylittlétre alkalmas helyiséget, lehetéséget ad kdnyv
és folyoirat kikérésre, szabadidds (tarsas) jatékok hasznalatara. Az igénybevevo jelzi igényét
munkatarsunknak, aki gondoskodik a szilikséges targy kiadasardl. Az igénybevevo koteles gy

hasznalni az atadott targyakat, hogy azokban kar ne keletkezzen.

Etkezés biztositdsa, ételmelegités
Az intézmény lehetOséget ad sajat étel melegitésére. (konyhaeszkozok, talaldeszkozok,
evoeszk6zok)

A intézmény dolgozdi igény szerint készitik el a zsiros, vajas kenyeret, citromos teat.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitdsa
Munkatarsunk szervezi a fiirddszoba haszndlatot, el6zetes jelzés szerint adja az idOpontot.

A sziikséges tisztitoeszk6zok kiadasa munkatarsunk feladata.

Csomag megorzés
Az igénybevevok csomagjat igény szerint legfeljebb 30 munkanapra munkatirsunk
nyilvantartasba vételt kdvetden, Orzésre atveszi. A csomagot az intézmény telephelyén

kialakitott raktar részben taroljuk, tulajdonosa a nyitvatartasi id6 alatt barmikor hozzaférhet.

Nappali pihend biztositisa az éjszaka dolgozoknak
A telephelyen kialakitott pihend funkcidja helyiségben lehetdség van pihenésre. A kapacitas

2 16, abban az esetben, ha az igény magasabb munkatarsunk szervezi meg a beosztast.

Hivatalos iigyek intézésének segitése
Segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intésében, mely kiterjed kérelem megirasara, egyes
igazolasok beszerzésében vald kozremiikodésre, ellatasok, szolgaltatasok igénybevételének

feltételeinek felkutatasara.

Postacim biztositasa
Az igénybevevd jelzi a postacim irdnti igényét. Az intézmény munkatarsa vesz at a
kozonséges kiildeményeket, abban az esetben, ha az igénybevevd nincs jelen. A postés

munkanapokon, egyeztetett idépontban viszi a kiildeményeket, melyrdl szobeli tajékoztatast
adunk.



Az munkatars altal atvett kiildemény a ,,posta” fiizetbe keriil bevezetésre ¢s az 4tadast a
cimzett alairasaval igazolja. A kiildeményeket 15 napig 6rzi az intézmény €s 4t nem vétel esetén

visszakiildi a feladonak

Ruhapotlas
A Magyar Voroskereszt XIII. Keriileti Szervezete / 1133 Budapest Zsilip utca 8. /
lehetdséget biztosit ruhapotlasra, minden paros kedden, rendkiviili esetben eldzetes egyeztetés

alapjan soron kiviil.

Jogi tandacsadas

Munkatarsunk kozvetitésével eldzetesen egyeztetett idépontban valdosul meg a Prevencios
Ko6zpontban / 1134 Budapest Tiizér utca 56-58. /, szerdanként 09.00 és 12.00 kozott.

A munkahelykereséshez 2 darab szamitdogép, internet, telefon all az igénybevevok

rendelkezésére.

IX. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A Hazirend az intézményben jol lathatoan ki van fliggesztve, igy biztositott az allando

hozzaférhetdség.

Az intézmény munkatarsa az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthato

segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségéral.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Milkddése sordn tekintettel van az informacids Onrendelkezési jogrol €s az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény, valamint az egészségligyl €s a hozzajuk
kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL tv.

rendelkezéseire.

A Szolgaltato ellatottjogi képviseloje: Forgacs Béla /levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér
utca 33. II. em./ , tel: 06-20-48-99-529 ( elérhetd: hétfotdl-csiitortokig 08.00-16.30., péntek
08.00-14.00.), E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu



https://uj.jogtar.hu/#lbj0id15519675299424258

X. PANASZTETEL LEHETOSEGE, KIVIZSGALASA ES ANNAK KIVIZSGALASANAK
MODJA

Az igénybevevd panaszat teheti irasban vagy szoban. Ha a panasz szoban érkezik, akkor
intézménylink munkatéarsa rogziti annak tényét, tartalmat, idejét az Gn. panasz fiizetben. A
szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil értesiti az intézményvezetdjét a
panasz tartalmarol és annak kivizsgalasarol, intézkedési tervér6l. Abban az esetben, ha
szolgaltatd a panaszt a panasztevd altal is megnyugtatd modon rendezte, akkor errdl a
dokumentumok egy példanyaval irasban értesiti az intézményvezetdjét. Az intézményvezetd a
megkapott panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil, értesiti irasban a panasztevit. Ha a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat, a Szocidlis-é¢s Koznevelési Osztalyon keresztiil ahol a sziikséges intézkedést

megteszik.

XI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- sajat kérésre

- azonnali hatallyal az intézmény hazirendjének stlyos megsértésével.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybevevd
antiszocialis magatartést tanusit a tarsaival, dolgozdokkal szemben, igy kiilonosen:

- barmely vélt, vagy valds probléma megoldasara agressziven nyilvanul meg a
dolgozokkal szemben,

- szolgaltatast igénybevevokkel, illetve dolgozokkal az emberi méltosagot sértden
nyilvanul meg,

- intézményi tulajdon szandékos megrongalasa,

- tulzott mértéki alkohol- illetve egyéb tudatmodosito szer fogyasztas

- botranyt okozd viselkedés, Onbiraskodas, szobeli tragar viselkedés, megfélemlités,
fizikai bantalmazas

- az intézmény, a dolgozdk és a szolgaltatast igénybevevdk értékeinek illetéktelen

eltulajdonitasa



Ha az igénybevevd gondnoksag alatt 4ll, vagy kirendelt hivatisos tamogato segitésében
részesiil, koteles azt tudatni az intézménnyel.

Az igénybevevokkel megallapodas, szerz6déskotés nem torténik szdmukra a hdzirend
elolvasésa és betartasa a kotelezo.

Az egyiittélés szabalyainak megsértése, a hazirendben foglaltak be nem tartasa esetén a
felelds szocidlis munkatars kizéarhatja, illetve az intézmény latogatdsatol hatarozott idore

eltilthatja a hajléktalan személyt.

Budapest, 20.........coooiiiiiiii

Intézményvezetd



