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Megallapodas

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

mely 1étrejott egyrészrol
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b) Tartasra kotelezett, vagy torvényes képviseld neve: ..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiinen,
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a tovabbiakban szolgaltatast igénybevevo,
masrészrol a Budapest Fovaros XIII. keriileti Onkormanyzat SZSZK Gondozasi Kézpont (1133
Budapest, Hegediis Gyula utca 113, Tel. szam: 06-1/350-3112 ), mint szolgéltatast ny0;to kozott (a

tovabbiakban: szocidlis szolgaltato).

I. A szolgaltatas idétartama, jogosultsagi feltétele, tartalma:
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A szolgaltatast igénybevevd/ torvényes képviseldje altal 20... év.................. ho ...... napjan beadott

kérelme alapjan a szolgaltato a szolgaltatast 20...... €V..oun. ho....... napjatol kezdédden hatarozott idore

A szolgaltatas igénybevétele szempontjabol: (megfelel6 alahiuzando)
szocialisan raszorult szocidalisan nem raszorult

Szocidlisan rdaszorult jogosultsagi feltétele:

- egyediil ¢l6 65 év feletti személy

- egyediil élo sulyosan fogyatékos vagy pszichidatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositdsat.



A szolgaltatas tartalma:

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtdas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén értesiti a készenlétben levo szocidlis gondozot.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtds keretében az ellatott személy segélyhivasa esetén
torzsmunkaidében a kijeldlt gondozé — munkasziineti napon €s tdrzsmunkaidé utan a Gondozohaz
szocidlis gondozdja — haladéktalanul (30 percen beliil) az On lakdsan megjelenik és a probléma
megoldasa érdekében intézkedéseket tesz, illetve szlikség esetén egészségiigyi ellatast kezdeményez.

A telefonhdlozat meghibasodasa esetén a segélyhivo keésziilek nem miikédik és az ebbol adodo
segélyhivas elmaradasaert sem a Gondozasi Kézpont, sem a rendszert tizemelteto nem felelos.

Segélyhivas estén a szolgaltatast igénybevevd lakdsiba val6 bejutds modja:

O Az igénybevevd/torvényes képviseldje a bejutashoz sziikséges kulcsokat/kddokat a szolgaltatas

megkezdése elott - az eldirt és dokumentalt modon - atadja a szervezeti egységvezetonek. Az atvett
kulcsokat a Bp. Fév. XIII. Ker. OK. Gondozohaza (1139 Budapest Jakab Jozsef utca 2-4.) 6rzi.

Segélyhivas esetén a kulcsok felvételére/leadasara a kijelolt munkatars jogosult. Szolgaltatas
megszinése esetén a leadott kulcsok/kédok atadasra keriilnek az igénybevevd/ Hagyatéki Csoport
részére.

O Az igénybevevd/torvényes képviseldje megjeldl egy olyan személyt, aki segélyhivas esetén a

lakésba torténd bejutast 30 percen beliil biztositja

Ha az adatokban, elérhetdoségben, bejutis modjaban valtozas torténik, azt haladéktalanul jelezni
kell a szolgaltatohoz.

I1. A szolgaltatasért fizetendo személyi téritési dij és a dijfizetés kotelezettség szabalyai

A fenntartd, Budapest Févaros XIII. keriilet Onkormdanyzat helyi rendeletében hatirozza meg.
Intézménylink a helyi rendelet, valamint az elvégzett jovedelemvizsgalat alapjan a személyi téritési dijat

az alabbiak szerint allapitja meg:

Személyi téritési dij megallapitasahoz figyelembe vett havi jovedelem 0sszege:

Ft. -

Az On altal fizetend6 személyi téritési dij osszege:

Ft/nap

A megallapitott személyi téritési dij o0sszege a szolgaltatas kezd6 napjatol a kovetkezo személyi
téritési dij feliilvizsgalataig érvényes.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni. Potbefizetés a honap utolséd

szerdaja €s csiitortokje.

Fizetés modja: készpénz / 4tutalas
Helye: szolgaltatast igénybevevo lakasa / szolgaltato intézmény

Ha On, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij osszegét
vitatja, a megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulat, ezt kdvetden a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat birosagtol kérheti. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell fizetni. ( Fenntarto: Budapest Févaros
XIII. Keriileti Onkormanyzat cim: 1139 Budapest Béke tér 1.)
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Ha On, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegének csokkentését vagy elengedését kéri, irasos kérelmét a szervezeti egységvezetéhoz kell
benyujtania. Kérelmét az intézményvezetd altal kezdeményezett eljaras keretében a Szocidlis,
Egészségiigyi és Miivelddési Bizottsag biralja el.

A szervezeti egységvezeto ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtortént-e.
Ha a befizetést elmulasztotta, a szervezeti egységvezetd 15 napos hataridé0 megjelolésével irasban
felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szervezeti
egységvezetd a fennalldo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, melyet negyedévente tovabbit az
intézményvezetd felé, aki megteszi a sziikséges intézkedést.

A téritési dij fizetés altalanos szabalyai

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén a személyi téritési dij havi 0sszege nem
haladhatja meg a szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-4t.

Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési szerzOdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal azonos 0sszegli. (29/1993.(11.17.) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdés)

Az ellatast 1gényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy nem tenné meg. (1993.évi Ill. tv.117/B.§ (1) bekezdés)

Az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja mindenkori
intézményi téritési dij €s a szamdra megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. (,,részosszegli Onkéntes fizetés” — ha a teljes intézményi téritési dijat nem is, de a személyi
téritési dijnal tobbet tud fizetni). Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot el kell végezni és biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Amennyiben a fent megjeldlt modon keriil
kifizetésre a téritési dij az ellatast igényldnek vagy a téritési dijat megfizetd mas személynek a
. Nyilatkozat a téritési dij onkéntes fizetésérél” nevli nyomtatvanyt kell kitolteni. (7993.évi Ill.
tv.117/B.§ (2) bekezdés)

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény a megallapitds id6pontjatdl fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;
b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett.



ITI. Tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatast igénybevevd (és hozzatartozodja) elismeri, hogy a szolgaltatds megkezdése eldtt
tajékoztatast kapott a kovetkezokrol:

- az intézmény mikddési koltségeinek Osszesitése,

az 0nkoltség és az intézményi téritési dij havi Osszege,

fizetend6 személyi téritési dij megallapitasa, teljesitési feltételei, tovabbad a mulasztéas
kovetkezményei,
- az intézmény altal biztositott ellatas tartalma, feltételei,

- az ellatast igénybe vevot érintd az intézmény altal vezetett nyilvantartasok,

- panaszjog gyakorlasanak maddja,

- az intézményi jogviszony megsziinésének esetei,

- az intézmény adatkezelési tevékenysége,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetek, az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége.

A szolgaltatast igénybevevo koteles:

- adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tényekben, koriilményekben, a személyazonositd
adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni az
intézményt.

III. 1. Személyes adatok kezelésérol, védelmérol

Intézményiink, a Budapest Févaros XIII. Keriileti Onkorményzat Szocidlis Szolgaltaté Kézpont, mint
adatkezeld az On (szolgéltatast igénybevevd / torvényes képviseld), mint érintett jelen megallapodasban
rogzitett és a 1étrejott jogviszony teljesités soran tudomasara jutott személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja, kozfeladat ellatasanak jogalapjaval kezeli az 1993. évi II1. torvény (Szoctv.) 94/C. §
alapjan, amely magéba olvasztja a megallapodas megkotése, teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pontja) €s
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c) pontja) jogalapokat is. Az adatkezelés célja a
jogszabaly altal eldirt megallapodds megkdtése €s a megallapodasban meghatarozott szolgaltatas
maradéktalan ellatasa, amely alapjan egyébként sziikségképpen torténik adatkezelés.

Intézményiink az On adatait a 1993. évi III. torvény 20. §-a alapjan nyilvantartani koteles. Az
adatkezelés iddtartama a megéllapodasban rogzitett adatok tekintetében 5 évig tart. A jogszabaly altal
eldirt nyilvantartds vonatkozasaban az adatkezelés idétartama a Szoctv. 23. §-a alapjan a szocialis
ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t €vig tart. Tajékoztatjuk, hogy a megallapodasokat
Intézménylink a fenntartoval megosztja, hogy a fenntart6 ellendrizhesse a megallapodasok teljesitését. A
megallapodasokat tovabba a miikodést engedélyezd szerv a miikddés személyi és targyi feltételeinek, a
mikodeés jogszerliségének, a szocialis szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasanak, illetéleg az
intézményi jogviszonyra vonatkozo szabalyok megtartasanak ellendrzése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben megismerheti, az abban levé adatokat a Szoctv. (92/K §.) alapjan kezelheti. A
szocidlpolitikai feladatok ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a finanszirozasi szerzédés
megkotése, az elszamolas vizsgalata és az ellendrzés lefolytatdsa céljabol a megallapodasban és
nyilvantartasban rogzitett személyes adatokat megismerheti a Szoctv. (131/A §. (3) bek). alapjan.
Adattovabbitas torténhet birosag, jogi képviseld szamara, sziikség esetén.



Amennyiben az Onnel kotott megallapodasban modositas torténik, vagy a szolgaltatas megsziinik,
ugy a modositasrol vagy megsziintetésrol szold értesités soran torténd adatkezelésre a fentieket kell
megfelelden alkalmazni. Intézményiink az 4ltala kezelt adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 hazai és unids jogszabalyok eldirasainak megfeleléen kezeli, betartva az adatbiztonsag
kovetelményét

On, mint érintett adataihoz fiiz8d8 jogaival (hozzaférés, helyesbités, hozzijarulas visszavonasa,
torlés/elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatosag, stb.) vagy felmeriild kérdéseivel
Intézményiink székhely cimére (1133 Budapest, Hegediis Gyula utca 113.), tovabba a jelen
szerzOdésben megjelolt egyéb postai vagy elektronikus cimére (SzocialisSzolgKozpont@bpl3.hu)
kiildott nyilatkozattal ¢élhet, tovabbd fordulhat panasszal a NAIH-hoz (www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu, 1363 Bp., Pf. 9.), valamint, ha megitélése szerint megsértették jogait,
fordulhat a lakohelye szerint illetékes birosaghoz.

I11.2 Ellatottjogi képvisel6

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében segitséget nyujt
jogainak gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi III. torvény, az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl 1997. ¢évi  XLVIL. torvény, az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény és az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szo6lo6 381/2016
(XII1.02.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

I11.3. Panasztétel lehetdsége és kivizsgalasanak modja

Az igénybevevO panaszat irdsban vagy szoban is megteheti. A panasz tartalmat, idejét a szervezeti
egységvezetd az Un. panasz flizetben rogziti és haladéktalanul kivizsgalja. Amennyiben a panasz a
panasztevl szdmara is megnyugtatdé modon rendez0dott, a szervezeti egységvezeto a panasz tartalmarol
¢s annak kivizsgalasarol 15 napon belill irasban értesiti az intézményvezetdt. Amennyiben a szervezeti
egységvezetd hataridon belill nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az irdsos intézkedésben
foglaltakkal vagy nem kap valaszt, akkor 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

IV. A megallapodas maodositas szabalyai

A megallapodas egyes pontjai az alabbi esetekben modosulhatnak:

1. az igénybevevd korlilményei oly mértékben megvaltoznak, hogy a szolgaltatds tartalma
modosul,
2. jogszabaly modosulasa, illetve a személyi téritési dij valtozasa esetén.

A modositast kezdeményezheti az igénybevevo és a szervezeti egységvezeto is.

A Megallapodas bizonyos pontjaiban bekdvetkezett moddositasrdl irasban értesiil a szolgéltatast
igénybevevo.

V. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- hatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.



A megallapodast felmondhatja

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
b) az intézményvezetd (szervezeti egységvezeto)
ba) az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
bb) az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Nem tesz eleget, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését

A felmondasi id6: tizendt nap.

A szolgaltato az ellatds megsziintetésérdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatas megsziintetésének idopontjaul az utolso ellatasban toltétt napot kell meghatarozni.

A megallapodds megsziinésekor a felek elszamolnak, a szolgaltatast igénybevevo/torvényes
képviseld koteles a fennallo téritési dijat a szolgaltatonak kifizetni.

VI. Egyéb rendelkezések

A szervezeti egységvezetd €s az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsésorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 2013. V. térvény vonatkozo rendelkezései, az 1993. évi I1L. tv. és a hatalyos OK.
rendelet az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag
irjak ala.

A szolgaltatast igénybevevd az alabbi dokumentumokat atvette, a benne foglaltakat tudomasul vette:
- Megallapodas,
- Tajékoztato az intézmény szolgaltatasairol,
- Szocialis alapszolgéltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

Budapest, ......cccoeviieeiiiieeeeees

Intézményvezetd nevében és megbizasabol:

Szolgéltatast igénybevevd/torvényes képviseld Szervezeti egységvezetd



